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DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO

Petugas Pelayanan

Informasi menyerap dan
menanyakan kebutuhan

Pemohon
W datang

¢ | +

Pemohon sudah 923 | Pemohon belum
pernah mengajukan pernah mengajukan
permohonan permohonan

Petugas Pelayanan
Informasi mengecek
Kitir Permohonan

Petugas Pelayanan
Informasi meneruskan
kepada bidang

Petugas Pelayanan
Informasi memberikan
jawaban atas
permasalahannya

Bidang memberikan
jawaban ke Petugas
Pelayanan Informasi

Petugas Pelayanan
Informasi memberikan
jawaban kepada
Pemohon

INFO PENGADUAN [
O 0747-21111 |

@ dukcapil@bungokab.go.id
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® Kartu Keluarga / NIK
e Usia minimal 16 Tahun

VN
PENGAJUAN DAPAT DILAKUKAN DI

e Kantor Kecamatan Setempat

® 8 ® 8 @

® Mengambil nomor antrian di
Surabaya Single Window (SSW)
lalu perekaman di Kantor Dispendukcapil
Surabaya

@ JANGKA WAKTU

7 (tujuh) hari kerija sejak tanggal
diterimanya berkas permohonan secara
lengkap dan benar.
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GRATIS

INFO PENGADUAN :

e 0747-21111 \ @dukcapi[.bungo ‘ O@dukcapilbungo dukcapilbugjo@gmail.com
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STANDAR PELAYANAN
PEMBUATAN KIA e

@& Mengisi Formulir

Q NIK (Nomor Induk Kependudukan)
® Akta Kelahiran

® Foto (untuk usia 5-16 tahun)

PENGAJUAN DAPAT DILAKUKAN DI

o Mandiri melalui Aplikasi Klampid
@ Kantor Kelurahan/Kecamatan Setempat

@ JANGKA WAKTU

7 (tujuh) hari kerja sejak tanggal
diterimanya berkas permohonan

secara lengkap dan benar.

GRATIS

INFO PENGADUAN :

e 0747-21111 @dukcapil.bungo o @dukcapilbungo @ dukcapil@bungokab.go.id
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CETAK KK

(KARENA HILANG)

() st

& Mengisi Formulir

@ Surat Keterangan Kehilangan
dari Polisi

PENGAJUAN DAPAT DILAKUKAN DI

@ Mandiri melalui Aplikasi Klampid
& Kantor Kelurahan/Kecamatan Setempat

@ JANGKA WAKTU

7 (tujuh) hari kerja sejak tanggal
diterimanya berkas permohonan
secara lengkap dan benar.

GRATIS

INFO PENGADUAN :

e 0747-21111

@dukcapil.bungo o @dukcapilbungo e dukcapil@bungokab.go.id
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PEMBUATAN
AKTA KELAHIRAN
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® KK dan KTP-el Pemohon

® Surat Keterangan Lahir dari Bidan/Dokter/Penolong
Kelahiran atau SPTJM bagi yang punya NIK

® Buku Nikah / Akta Kawin Orang Tua atau SPTJM
Kebenaran Suami-Istri bagi nama orang tua yang
sudah ada di Kartu Keluarga

® KTP 2 Orang Saksi

N
PENGAJUAN DAPAT DILAKUKAN DI EEEEEEEEERREe

® Mandiri melalui Aplikasi Klampid

® Kantor Kelurahan/Kecamatan Setempat

@ JANGKA WAKTU EEEEaanhartts

7 (tujuh) hari kerja sejak tanggal
diterimanya berkas permohonan
secara lengkap dan benar.

GRATIS
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INFO PENGADUAN:
e 0747-2111 | @dukcapil. bungo O @duk(:apllbungo . dukeapil@bungokab.go.id
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PEMBUATAN
AKTA KEMATIA
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e NIK / KTP / KK dari Jenazah

® Surat Keterangan Kematian dari Dokter atau
Surat Pernyataan Kematian dari Keluarga

® KTP / KK Pelapor Kematian

® KTP 2 Orang Saksi °
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[l ) PENGAJUAN DAPAT DILAKUKAN DI —_— e
® Mandiri melalui Aplikasi Klampid == ==
® Kantor Kelurahan/Kecamatan Setempat ] | I I [ | |

@ JANGKA WAKTU
’m 7 (tujuh) hari kerja sejak tanggal
diterimanya berkas permohonan
secara lengkap dan benar. m
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INFO PENGADUAN :

G 0747-21111 | @dukcapil.bungo , O @dukcapilbungo ‘ @ dukcapilbungo@gmai!.comw



